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In der Altenpflege ist der Fachkraftemangel ein allgegenwartiges Thema. Bundesweit
fehlen seit Jahren qualifizierte Fachkrafte, Nordrhein-Westfalen bildet hier keine
Ausnahme. In keinem anderen Bundesland sind so viele Menschen in der Altenpflege
beschaftigt, gleichzeitig fehlen aber auch nirgends mehr Fachkrafte in diesem Bereich.
Im Zuge des demografischen Wandels ist aufgrund der alternden Bevdlkerung damit
zu rechnen, dass die Zahl der pflegebediirftigen Menschen und die Nachfrage nach
Gesundheitsdienstleistungen weiter steigen wird. Daher ist auch mit einer steigenden
Fachkraftenachfrage in den Pflegeberufen und einer weiteren Verscharfung des
Fachkraftemangels zu rechnen. Der vorliegende Bericht zu Altenpflegeberufen gibt
einen Uberblick tiber die Arbeitsmarktentwicklung und die aktuelle
Fachkraftesituation in NRW.

Die Arbeitsmarktsituation in der Altenpflege

Die Gruppe der hier untersuchten Altenpflegeberufe umfasst:

e Altenpflegefachkrafte mit abgeschlossener dreijahriger Berufsausbildung
(examinierte Altenpfleger:innen),

e Spezialist:innen der Altenpflege, die in der Regel tiber eine formale
Weiterbildung einer bestimmten Fachrichtung, wie beispielsweise der
Onkologie oder Gerontopsychiatrie, verfligen,

e Expert:innen mit Master- oder Diplomabschluss, die meist Flihrungsaufgaben
ibernehmen,

e Altenpflegehelfer:innen sind Personen ohne formale Qualifikation oder mit
einer einjahrigen Ausbildung zum/zur Pflegehelfer:in.

In Nordrhein-Westfalen gab es 2020 durchschnittlich knapp 122.000
sozialversicherungspflichtig Beschaftigte (ohne Auszubildende) in der Altenpflege.
Davon waren 54,6 Prozent Fachkrafte mit abgeschlossener Berufsausbildung und 44,0
Prozent Altenpflegehelfer:innen. Der hohe Anteil an Helfer:innen ist eine Besonderheit
der Pflegeberufe. Nur 0,5 Prozent der Beschéaftigten waren Spezialist:innen und 1,0
Prozent Fihrungskrafte. Damit hat Nordrhein-Westfalen einen héheren Anteil an
Fachkraften in der Altenpflege als Gesamtdeutschland. Bundesweit sind die
Beschéftigtenanteile von Fachkraften und Helfer:innen etwa gleich hoch (48,7 Prozent
respektive 49,7 Prozent). Die Anteile von Spezialist:innen sowie Expert:innen sind in
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Nordrhein-Westfalen etwa genauso hoch wie in Deutschland (0,6 Prozent
Spezialist:innen, 1,0 Prozent Expert:innen). Seit Beginn der Beobachtungsperiode im
Jahr 2013 ist die Anzahl der Beschéftigten in der Altenpflege in Nordrhein-Westfalen
um knapp 40 Prozent gestiegen. Das Ubersteigt deutlich den bundesweiten
Beschaftigungszuwachs von 31,8 Prozent.

Abbildung 1 zeigt die Entwicklung der offenen Stellen und Arbeitslosen fir
Altenpflegehelfer:innen (linke Abbildung) sowie von Altenpflegefachkraften (rechte
Abbildung). Fir Altenpflegefachkrafte mit Berufsausbildung gab es zuletzt tiber 4.400
offene Stellen, wahrend es im Jahr 2010 lediglich rund 3.300 offene Stellen waren
(plus 34,2 Prozent). Nach einem starken Zuwachs zwischen 2014 und 2017 ist die Zahl
der offenen Stellen seit 2017 leicht riicklaufig. Da die Zahl der Arbeitslosen im
gesamten Zeitraum deutlich geringer als die der offenen Stellen ist, bestehen bei
examinierten Altenpfleger:innen seit vielen Jahren Engpasse. Im Jahresdurchschnitt
2021 standen lediglich 1.176 Arbeitslose 4.464 offenen Stellen gegeniiber.

Bei Helfer:innen in der Altenpflege zeigt sich ein anderes Bild: Es gibt deutlich mehr
Arbeitslose als offene Stellen. Zwar hat sich die Zahl der offenen Stellen seit dem Jahr
2010 fast verdoppelt, aber die Zahl der Arbeitslosen ist in den letzten Jahren ebenfalls
gestiegen (ein Plus von 12,4 Prozent). Ein neuer Hochstwert wurde mit mehr als 9.000
arbeitslosen Helfer:innen im Jahresdurchschnitt von Juli 2020 bis Juni 2021 erreicht.

Abbildung 1 | Offene Stellen und Arbeitslose im Zeitverlauf

Altenpflegehelfer:innen (links) und Altenpflegefachkrafte (rechts);
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Quelle | IW-Berechnungen auf Basis von Sonderauswertungen der Bundesagentur fir Arbeit und des Instituts fir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung, 2021

Bei Spezialist:innen sind flir 2021 im Jahresschnitt 40 offene Stellen sowie neun
Arbeitslose zu verzeichnen. Damit sind auch hier Engpéasse zu beobachten, obwohl die
Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten im Vergleich zu 2013 um {ber 20
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Prozent gesunken ist. Insgesamt ist die Arbeitskraftenachfrage in den
Altenpflegeberufen in Nordrhein-Westfalen in den vergangenen zehn Jahren
angestiegen — sowohl die Zahl der Beschéftigten als auch die Zahl der offenen Stellen
hat zugenommen.

Bei Expert:innen zeigen sich seit einigen Jahren zunehmend Fachkrafteengpasse, da
die Anzahl der offenen Stellen seit 2010 um mehr als das Vierfache gestiegen ist,
wahrend die Zahl der Arbeitslosen nur geringfiigig gestiegen ist. Lag zu Beginn des
Bemessungszeitraums die Zahl der offenen Stellen noch unter dem Niveau der
Arbeitslosen, stehen im Jahr 2021 im Durchschnitt 81 offenen Stellen nur 43
Arbeitslose gegeniber.

Fachkraftesituation und Engpasse

Die Altenpflege hat bundesweit seit Jahren mit starken Fachkrafteengpassen zu
kampfen, und Nordrhein-Westfalen bildet hier keine Ausnahme. In NRW betrug die
Fachkrafteliicke im Jahresdurchschnitt 2021 rund 3.350 Stellen. Deutschlandweit
waren es Uber 18.200 Stellen. Die Fachkraftellicke gibt die Anzahl der offenen Stellen
an, die rein rechnerisch nicht mit passend qualifizierten Arbeitslosen besetzt werden
koénnen. Die groSte Fachkraftellicke in NRW besteht mit 3.291 Stellen bei der Gruppe
der examinierten Fachkrafte (Abbildung 2). Lag hier die Fachkraftellicke bereits zu
Beginn des Betrachtungszeitraums 2010 bei knapp 2.100, ist diese bis 2017 auf ihren
Hohepunkt von 3.962 Stellen angestiegen, um in den darauffolgenden Jahren auf ihren
aktuellen Jahresdurchschnitt von 3.291 zu fallen. Fiir Spezialist:innen sowie
Expert:innen bestehen nur geringe Fachkraftellicken, die erst ab 2015
beziehungsweise 2017 zu beobachten sind.

Insgesamt ist die Fachkraftellicke fiir alle Altenpflegeberufe (ohne Helferberufe) in der
vergangenen Dekade angestiegen, wobei seit 2017 die Zahlen leicht riicklaufig sind,
sich aber weiterhin auf hohem Niveau bewegen. Fir die Entwicklung der letzten
beiden Jahre spielt die Corona-Pandemie eine grolRe Rolle, die in nahezu allen
Berufsbereichen zu einem Riickgang der offenen Stellen und der Fachkrafteengpdasse
gefiihrt hat.

Wahrend in Deutschland im Jahr 2020 in vielen Berufen Corona-bedingt ein deutlicher
Rickgang der offenen Stellen zu verzeichnen war, fiel dieser Riickgang in den
Pflegeberufen (Alten- und Krankenpflege) nur schwach aus. Hier diirften zwei
gegenlaufige Effekte wirken: Einerseits wurden viele Pflegekrafte akut fiir die
Versorgung der Corona-Patient:innen bendétigt, was die Nachfrage nach Arbeitskraften
erhoht hat, andererseits wurden aber Arztbesuche und planbare Behandlungen sowie
Operationen verschoben, sodass in einigen Bereichen weniger Arbeitskrafte benotigt
wurden. Betrachtet man nur die Altenpflege, war der Riickgang der offenen Stellen in
Deutschland weniger stark als in anderen Berufen, wenn auch etwas starker als in der
Krankenpflege. Am aktuellen Rand sieht man anhand der monatlichen Entwicklung fiir
Deutschland bereits, dass die Fachkraftellicken in den Pflegeberufen allgemein und in
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der Altenpflege im Speziellen in der zweiten Jahreshalfte 2021 wieder leicht
angestiegen sind. Aussagen Uber die aktuelle Entwicklung in Nordrhein-Westfalen sind
mit den derzeit vorliegenden Daten nicht moglich, da keine Monatsdaten fir
Bundeslander vorliegen.

Abbildung 2 | Fachkrifteliicke im Zeitverlauf nach Qualifikationsniveau
(gleitende) Jahresdurchschnitte
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Quelle | IW-Berechnungen auf Basis von Sonderauswertungen der Bundesagentur fir Arbeit und des Instituts fir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung, 2021

Da mit einer zunehmenden Alterung der Bevélkerung mehr Pflegedienstleistungen
bendtigt werden, ist zuklinftig wieder mit einer steigenden Nachfrage und damit
einem Anstieg der offenen Stellen fiir examinierte Fachkrafte zu rechnen. Da
gleichzeitig die Anzahl der jingeren Altersgruppen demografisch bedingt kleiner
werden wird, werden insgesamt weniger Arbeitskrafte zur Verfligung stehen, sodass
auch angebotsseitig die Engpadsse zunehmen kdnnten.

Neben der Fachkraftellicke eignet sich auch die Stellenliberhangsquote als
Fachkrafteindikator. Sie beschreibt den Anteil an offenen Stellen, der nicht besetzt
werden kann, setzt also die Fachkraftellicke ins Verhaltnis zu allen offenen Stellen. Die
Stellenliberhangsquote bewegt sich fiir die Berufe in der Altenpflege seit Giber einem
Jahrzehnt auf einem hohen Niveau (Abbildung 3). Das Ausmal der
Stellentiberhangsquote unterscheidet sich nach Qualifikationsniveau. In
Altenpflegeberufen, die eine abgeschlossene Berufsausbildung erfordern, lag die
Stellenliberhangsquote bei 73,7 Prozent im Jahresdurchschnitt 2021. Das bedeutet,
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selbst wenn man aus ganz NRW jede arbeitslose Fachkraft in der Pflege einer offenen
Stelle zuordnen wiirde und unterstellen wiirde, dass die Arbeitslosen bereit waren, in
jeder Region zu arbeiten, dann wiirden immer noch mehr als sieben von zehn Stellen
unbesetzt bleiben. Bei Spezialist:innen waren zuletzt 77,2 Prozent und bei
Flhrungskraften 47,1 Prozent der offenen Stellen nicht mit entsprechend
qualifizierten Arbeitslosen zu besetzen. Durch die relativ geringen absoluten Zahlen
schwankt die Stellenliberhangsquote bei Spezialist:innen sowie Expert:innen sehr
stark, da schon geringe absolute Veranderungen zu deutlichen prozentualen
Veranderungen fiihren.

Abbildung 3 | Stelleniiberhangsquote nach Qualifikationsniveau
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Hinweis | Die Stellentberhangsquote bewegt sich stellenweise bei 0, da die Kennzahl zur Berechnung der Stellentiberhangsquote nur
fur Berufe erfolgt, in denen es mindestens zehn offene Stellen gibt; Berufe fiir Spezialist:innen erfiillen diese Bedingung nicht in jedem
Jahr. Bei den Fuhrungskraften in der Altenpflege (Expert:innen) gab es hingegen bis 2016 keine Engpasse.

Quelle | IW-Berechnungen auf Basis von Sonderauswertungen der Bundesagentur fir Arbeit und des Instituts fir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung, 2021

Zudem erstreckt sich Fachkraftemangel liber das gesamte Bundesland und ist nicht
auf einzelne Arbeitsagenturbezirke beschrankt. Abbildung 4 zeigt, dass in 21 von 30
Bezirken mehr als 70 Prozent der Stellen fiir Altenpflegefachkrafte nicht besetzt
werden kdnnen. In weiteren funf Bezirken sind es zwischen 60 und 70 Prozent. Damit
bestehen in weiten Teilen des Landes gravierende Engpasse.
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Abbildung 4 | Regionale Engpésse bei Altenpflegefachkraften in Nordrhein-
Westfalen

Stellenliiberhangsquote nach Arbeitsagenturbezirken, im Jahresdurchschnitt 2021,
in Prozent
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Hinweis | Die Stelleniiberhangsquote beschreibt den prozentualen Anteil der offenen Stellen, fur die es in der Region rein rechnerisch
keine passend qualifizierten Arbeitslosen gibt.

Quelle | IW-Berechnungen auf Basis von Sonderauswertungen der Bundesagentur fir Arbeit und des Instituts fir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung, 2021

Dabei ist die Situation nicht nur auf dem Land angespannt. Auch in vielen Stadten im
Ruhrgebiet sowie in der Landeshauptstadt Disseldorf zeigen sich starke
Fachkrafteengpdsse. Etwas entspannter ist die Situation in den Arbeitsagenturbezirken
Essen sowie Wesel. Aber auch hier kdnnen noch etwa 15 bzw. 30 Prozent der offenen
Stellen nicht mit entsprechend qualifizierten Arbeitslosen besetzt werden. Einzig in
Kéln kdnnten alle offenen Stellen rein rechnerisch besetzt werden. Der
Arbeitsagenturbezirk Koln ist somit bundesweit der Einzige ohne eine Fachkréaftellicke
in der Altenpflege. Besetzungsprobleme beginnen fiir Unternehmen allerdings haufig
schon, bevor rein rechnerisch ein Fachkraftemangel besteht. Insgesamt zeigt die Karte
deutlich, dass auch die Rekrutierung aus umliegenden Arbeitsagenturbezirken in
Nordrhein-Westfalen wenig Chancen bietet und die Gewinnung von Fachkraften tGber
andere Wege, wie zum Beispiel Weiterbildungsangebote und/oder attraktivere
Arbeitsbedingungen, versucht werden sollte.

Um den aktuellen und potenziellen Fachkrafteengpassen entgegenzusteuern, gilt es,
mehr Menschen fiir eine Tatigkeit in der Altenpflege zu gewinnen. Dafiir ist eine
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attraktivere Gestaltung der konkreten Arbeitsbedingungen, wie dem
Gesundheitsmanagement oder der Beteiligung der Beschaftigten an betrieblichen
Veranderungsprozessen als auch eine angemessene Bezahlung naheliegend. Um die
pflegerische Versorgung der Bevolkerung sicherzustellen, sollte auch dariiber
nachgedacht werden, welche technischen Innovationen geeignet sind, Pflegekrafte zu
entlasten und die Arbeitsbedingungen zu verbessern. Ndhere Infos finden Sie unter
www.pflege-digital-nrw.de.

Kennzahlen fiir die einzelnen Berufsgattungen der Altenpflege

Der Fachkraftebedarf unterscheidet sich in den Altenpflegeberufen nach
Qualifikationsniveau sowie zusatzlichen Spezialisierungen. In den meisten
Altenpflegeberufen, die eine qualifizierte Ausbildung, eine Fortbildung oder ein
Studium erfordern, bestehen Fachkrafteengpasse (Tabelle 1). Betrachtet man die
einzelnen Berufsgattungen, findet sich im Jahresdurchschnitt 2021 die groRRte
Fachkraftellicke mit Gber 3.291 Personen bei den Altenpflegefachkraften mit
Berufsausbildung. Dies war somit zuletzt die Berufsgattung mit den gréRten
Fachkrafteengpassen bundesweit, in NRW lag sie auf dem zweiten Platz hinter der
Sozialarbeit und Sozialpadagogik. Mit einer Fachkraftellicke von 38 Personen bei
Expert:innen in Fiihrungspositionen sowie 31 Personen bei Spezialist:innen zeigen sich
auch hier Engpasse. Insgesamt zeigt sich in NRW ein Fachkrdaftemangel in
Altenpflegeberufen.

Tabelle | Berufe in der Altenpflege

Fachkraftellicke und offene Stellen: Jahresdurchschnitt 2021;
Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte: Jahresdurchschnitt 2020

Berufsgattun Fachkrafte- offene sozialversicherungs-
uisgatiung liicke Stellen pflichtig Beschaftigte
2§ Altenpflege 0 2.372 53.572
L =
Altenpflege 3.291 4.407 65.278
2 Altenpflege (sonstige
2 pflege ( 8 0 56 1.249
Spezialisierung)
= Altenpflege (sonstige
5.5 prlege (sonstig 31 40 100
L v E Spezialisierung)
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Altenpflege 0 0 481
58 Fihrung - Altenpflege 38 81 1.175

Quelle | KOFA-Berechnungen auf Basis von Sonderauswertungen der Bundesagentur fiir Arbeit und des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung, 2021

1Zu den Berufen der Altenpflege mit sonstiger Spezialisierung (Fachkraft) gehéren Altenpfleger:innen der gerontopsychiatrischen
Abteilung und ambulante Pfleger:innen.

2Zu den Berufen der Altenpflege mit sonstiger Spezialisierung (Spezialist:innen) geh6ren unter anderem Altenpfleger:innen der
Onkologie, Rehabilitation sowie Fachaltenpfleger:innen aus den Bereichen der Geriatriepflege, Psychiatrie, Onkologie, Palliativ- und
Hospizpflege und Rehabilitation als auch Fachkréfte fir soziale Arbeit in der Altenpflege.
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